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MD-PROGRAMMA MEDISCH MANAGERS ZRT (versie 4-9-2018)

ALGEMEEN

Doelstellingen

1. Het versterken van kennis en kunde van de (beoogde) medisch managers met betrekking tot
hun taak als medisch manager

2. Hetversterken van de bereidheid om medeverantwoordelijkheid te dragen voor het goed
functioneren van de zorgeenheid en het ziekenhuis als geheel.

3. Verheldering van de eigen rol en positie als medisch manager ten opzichte van de vakgroep,
de zorggroepmanager, de zorgeenheid en de medische staf

4. Het versterken van de onderlinge samenwerking en de gezamenlijke ambitie

Organisatie

Het MD-programma wordt georganiseerd door de Academie voor Medisch Specialisten in overleg
met de Raad van Bestuur, vertegenwoordigers van de besturen van de medische staf en de manager
P&O. De cursus wordt begeleid door Pieter Wijnsma, zelfstandig coach en docent. In de bijlage is
informatie opgenomen over de Academie en de cursusleider.

Planning
De cursus bestaat uit 4 modules van een dagdeel. De cursus zal plaats vinden op 4 vrijdagochtenden,
van 8.30 tot 12.30 uur. Er wordt gezorgd voor een lunch. Daaraan voorafgaand vindt een kick-off

plaats. Data:
0. Kick-off: 6 november, 17.00-18.30 uur
1. Module 1 (strategisch management): 23 november
2. Module 2 (financieel management): 14 december
3. Module 3 (kwaliteit, veiligheid en logistiek): 18 januari
4. Module 4 (medisch leiderschap): 22 februari
Locatie

De cursus vindt plaats in het ziekenhuis. De locatie wordt nader bekend gemaakt. Van alle
deelnemers wordt verwacht, dat zij de gehele module aanwezig zijn en niet oproepbaar zijn (en dus
zorgen voor vervanging).

Deelnemers

Alle daartoe aangewezen medisch managers volgen de cursus, inclusief de kick-off, evenals een
vertegenwoordiging van de stafbesturen. Er wordt uitgegaan van actieve inbreng van alle
deelnemers. De cursusleider zal soms kleine opdrachten geven ter voorbereiding of verwerking.

MD-PROGRAMMA MEDISCH MANAGERS ZRT 2018



ot &
~C

J
2

Literatuur

Alle deelnemers ontvangen enige literatuur ter lezing vooraf, voor zover passend bij de betreffende
modules. ledereen wordt geacht dit vooraf gelezen te hebben. Zie het literatuuroverzicht in de
bijlage (volgt na overeenstemming over het programma)

PROGRAMMA

NB. Namen van docenten afhankelijk van beschikbaarheid. Zo nodig wordt een passend alternatief
gezocht.

Kick-off: 6 november, 17.00-18.30 uur

Deze kick-off is bedoeld om voorafgaand aan de cursus nadere informatie te geven over doelen en
inhoud van de cursus en wat er van de deelnemers wordt verwacht. Tevens is er uiteraard de
gelegenheid tot vragen stellen en het doen van suggesties. De kick-off wordt ook gebruikt om alvast
meer verheldering te bieden ten aanzien van de rol en positie van de medisch managers.

Sprekers: Raad van Bestuur, vertegenwoordiging van stafbesturen en cursusleider. De cursusleider
zal de inhoud van het programma toelichten en uitgebreid ingaan op rol en positie van de medisch
manager. (Rolverdeling tussen sprekers onderling nader af te spreken).

1. Strategisch management, 23-11-2018

Bij de vormgeving van de strategie van vakgroep en zorgeenheid is het van belang om ‘van buiten
naar binnen’ te redeneren. Dat wil zeggen het is noodzakelijk om je eerst grondig te verdiepen in de
externe ontwikkelingen en vervolgens te bezien hoe daarop ingespeeld zou kunnen worden.
Bovendien moet de strategie van de eenheden zijn ingebed in de algemene strategie van het
ziekenhuis en de medische staf. In deze sessie worden de voornaamste externe ontwikkelingen
besproken evenals de vraag hoe de strategie van vakgroep en zorgeenheid vormgegeven zou kunnen
worden.

Aan bod komen:

e Lopende en te verwachten ontwikkelingen in het zorglandschap, o.a. aan de hand van het
Visiedocument Medisch Specialist 2025.

e Consequenties voor de strategie van het ziekenhuis en de medische staf

e Beleidsruimte voor strategie vakgroepen en zorgeenheden

e De beleidscyclus en het proces van strategieontwikkeling

e Samenspel met zorgmanager en betrokkenheid van de vakgroep

e Basisbegrippen: kenmerken strategie, diverse typen plannen, SWOT, e.d.

e De strategie van het ziekenhuis (toelichting door Raad van Bestuur)
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Sprekers: Philip Idenburg of Huib Cense (schrijver resp. voorzitter commissie visiedocument Medisch
Specialist 2025) voor de eerste 1,5 uur. Daarna neemt de cursusleider het over. Daarnaast verzorgt
de Raad van Bestuur een bijdrage, evenals een vertegenwoordiger van het CSMB (tijdsverdeling
nader af te spreken)

2. Financieel management, 14-12-2018

Medisch managers moeten over voldoende kennis van het financiéle management van de
organisatie beschikken om daarin als gesprekspartner te fungeren van de zorgmanagers en de Raad
van Bestuur. Ze moeten weten hoe de financiéle bedrijfsvoering is ingericht, wat daarin de
voornaamste parameters zijn, wat de meest relevante stuurinformatie is en hoe ze deze moeten
interpreteren. Daarnaast is het van belang, dat ze deze kunnen vergelijken met de bedrijfsvoering
van de vakgroep c.q. het CMSB, en een koppeling kunnen maken tussen het medisch beleid en de
bedrijfsvoering.

In deze module komen daarom de volgende onderwerpen aan bod:

e  Basisprincipes van de inrichting van het zorgstelsel en rol zorgverzekeraars
e Aanbodbekostiging, prestatiebekostiging en regiofinanciering

e  Basisprincipes van bedrijfseconomie

e  Feeders en bleeders

e  Financiéle stuurinformatie en administratie

e Inrichting van de beleidscyclus

e  Opstellen exploitatiebegroting, investeringsbegroting en business case

e  Samenspel met zorgmanager en vakgroep

e  Meerjaren financieel plan ZRT en afspraken met verzekeraars

Sprekers: Bram van Vliet, zelfstandig adviseur (RA-accountant) aangevuld met 1 of 2 interne sprekers
(bijv. hoofd financién en vertegenwoordiger Performation). Het is wenselijk, dat de sprekers
onderling vooroverleg hebben over de rolverdeling.

3. Kwaliteit, veiligheid en zorglogistiek, 18-1-2019

De medisch manager is primair verantwoordelijk voor het medisch beleid. Medisch beleid heeft
betrekking op omvang, aard en kwaliteit van de productie. In deze module besteden we aandacht
aan de sturing op kwaliteit en veiligheid en de optimalisering van patiénten- en goederenstromen in
het ziekenhuis en tussen het ziekenhuis en externe samenwerkingspartners. Dat vereist basiskennis
bij de medisch manager ten aanzien van deze processen. Ook hier speelt weer de vraag hoe de rol
van de medisch manager zich verhoudt tot andere betrokkenen in het ziekenhuis, de medische staf
en de vakgroep. In het bijzonder speelt hier de vraag welke taken mbt. kwaliteitszorg primair de
verantwoordelijkheid zijn van de vakgroep en waar de eerste verantwoordelijkheid bij het ziekenhuis
ligt.
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e  Kenmerken van een goed kwaliteitsbeleid

e  Kenmerken en ontwikkeling van een op permanent verbeteren gerichte cultuur

e Het genereren van stuurinformatie mbt. kwaliteit, die de vakgroep zelf relevant vindt
e Omgang met externe kwaliteitseisen

e Derol van het ziekenhuis mbt. kwaliteitsbeleid (in het bijzonder JCI)

e  Basisprincipes van zorglogistiek, waaronder ketenzorg

e Verandermanagement, toegepast op deze thematiek (komt overal terug)

e Eventuele bespreking van eigen projecten op dit terrein

Sprekers: Monica Haimé, zelfstandig adviseur. Daarnaast 2 sprekers vanuit het ziekenhuis: Chantal
van Hal, orthopedisch chirurg (JCI) en Jan Meeuse, internist (EPD). Het is wenselijk, dat de sprekers
vooraf onderling overleg hebben over de rolverdeling.

4. Medisch leiderschap, 22-2-2019

De leiding nemen is inherent aan het vak van de medisch specialist. Dat geldt in elk geval in teams
‘op de werkvloer’. De leiding nemen ten opzichte van gelijken is minder eenvoudig. En dat geldt vaak
ook in de hiérarchie van het ziekenhuis. Van medisch managers mag verwacht worden, dat zij de
leiding nemen in het proces van beleidsontwikkeling en de permanente verbetering van het
functioneren van vakgroep en zorgeenheid en in staat zijn om de ambities van de vakgroep binnen
het ziekenhuis en waar nodig daarbuiten goed over het voetlicht te brengen. Dat vereist bepaalde
vaardigheden. Die bespreken en oefenen we in deze module. Voor het verkrijgen van draagvlak is
ook inzicht vereist in de dynamiek van de vakgroep. Daar wordt eveneens aandacht aan besteed. We
sluiten deze module af met een evaluatie. Daarbij bezien we eveneens in hoeverre verdere scholing
en/of coaching nog wenselijk zou zijn.

Onderwerpen, die aan bod komen:

e Persoonlijke effectiviteit, eigen stijl, kwaliteiten en valkuilen

e De rol van projecties, overtuigingen en patronen

e Verschillende rollen als ‘leider’: inspireren, coachen, sturen, ingrijpen

e Organisatie van de vakgroep: beleid, rolverdeling, e.d.

e Hanteren van onderstroom en bovenstroom

e Voorwaarden voor effectieve samenwerking: binnen vakgroep en daarbuiten
e Basisprincipes van onderhandelen

e Mandatering: geven en ontvangen

e Formuleren van de persoonlijke ontwikkelingsopdracht als medisch manager
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Sprekers/trainers: Wout Raadgers, Falga en/of Remco Heukels, VVAA. Voor deze module zijn
vooralsnog geen interne sprekers voorzien

Opmerking: hier wordt uitgegaan van 2 trainers, die samenwerken, waarvan 1 ook de rol van acteur
op zich kan nemen in rollenspelen.

MD-PROGRAMMA MEDISCH MANAGERS ZRT 2018



NS

\/,
()

Literatuur
Wordt voorafgaand aan de cursus digitaal beschikbaar gesteld. Het boek worden tijdens de eerste
module uitgereikt.

Literatuur voor MD-programma medisch managers Ziekenhuis Rivierenland Tiel

Module 1: strategisch management

Michael Porter en Thomas Lee. ‘Waarde als overkoepelend doel. De strategie om de zorg weer
gezond te maken’. In: Management Executive, jan/feb, 2014.

Federatie Medisch Specialisten. Visiedocument Medisch Specialist 2025. Utrecht, FMS, 2017.

Module 2: financieel management

Kees Wessels en Gertrude van Driesten. ‘Hoe lopen de geldstromen in de zorg?’.
Zo werkt de zorg in Nederland, hoofdstuk 6. Amsterdam, Argumentenfabriek, 2018.

Kees Wessels en Gertrude van Driesten. ‘Hoe werkt de zorgmarkt?’.
Zo werkt de zorg in Nederland, hoofdstuk 7. Amsterdam, Argumentenfabriek, 2018.

Module 3: Kwaliteit, veiligheid en logistiek

The Health Foundation. ‘Quality improvement made simple. What everybody should know about
healthcare quality improvement’. London, 2013.

Hans Vermaak. ‘Strategieén voor veranderen’. Deel 11 van: De verandermanagementbox, Boonstra
(samenstelling), Mainpress, 2008.

Module 4: Medisch leiderschap

Jaap Boonstra. ‘Leiderschapsverkenningen. Een safari door de wereld van leiderschap’. Deel 1 van: De
leiderschapsbox, Boonstra en Pieterse (samenstelling en redactie), Managementboek, 2011.

Paul Wormer. ‘De organisatie van de vakgroep’. Hoofdstuk 2 van: De dokter en de vakgroep.
Handleiding voor een succesvolle vakgroep en loopbaan. Leiden, Paul Wormer Consultancy, 2017
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